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OPTIMISER LA GESTION DES
TOURNEES A L'"HAD DE
READAPTATION DE COUBERT

Date de publication : 27 nov. 2023

Objectif

- Contribuer au developpement de la performance du service en optimisant le temps de
travail des difféerents professionnels, que ce soit lors de la planification ou lors des
tournees.

+ Coordonner lensemble des professionnels afin de lisser les prises en charge de
rééducation et psychosociales sur la semaine. tout en garantissant les passages quotidiens
indispensables au patient.

- Faciliter le management a distance et la gestion de labsentéisme.

Description

A lissue de la visite prealable a ladmission d'un patient, le medecin praticien de [HAD et la
coordinatrice du secteur définissent le plan de prise en charge du patient au regard de ses
besoins.
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L'établissement

Date de mise en ceuvre : 1 janv. 2020
Durée du projet : g mois

Nom de l'établissement : Centre de readaptation
de Coubert

Code postal: 77170

FINESS / SIRET :

Type de structure : Sanitaire / Privé a but non
lucratif

Déclenchement :

Les infirmieres de coordination planifiaient les
tournees des aides-soignants et infirmiers a partir
dExcel. Les reeducateurs planifiasient leurs
séances sur un agenda papier et devaient
transmettre une copie aux IDEC.

La coordination entre les soins et la reéducation
etait donc trés reduite et generait regulierement
des erreurs voire des oublis.

Par ailleurs, Excel ne pouvant &tre utilise par
plusieurs professionnels simultanement, cela
generait une insatisfaction, voire des tensions,
chez des professionnels qui doivent étre reactifs,
et une désorganisation des soins pour les
patients.
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Ces plans de soins sont ensuite communigques aux reeducateurs et aux professionnels de
la prise en charge psychosociale. Ils leur permettent de planifier leurs tournees en
concertation avec le patient et ses impératifs de prise en charge tout en optimisant les
temps de route.

En parallele, les infirmieres de coordination planifient les passages des aides-soignants et
des infirmiers. Au quotidien, ces passages sont régulés au regard de 'évolution de l'etat de
santé du patient et des nouveaux impératifs. Une option permet au logiciel de proposer
lorganisation optimale des tournees en un clic si besoin.

Chaque semaine, au regard des absences prevues, des mouvements des patients et de la
redefinition des objectifs de prise en charge, les professionnels de la reeducation et
psychosociaux mettent a jour les tournees.

Etapes de mise en oeuvre

+ Identification du besoin et des interlocuteurs concernes.

+ Definition des profils utilisateurs et de leurs droits.

- Definition des durees de soins pour chaque intervenant notamment de réeducation et
psychosocial.

+ Preparation des donnees avant importation.

- Interface de GeoSoin et importation directe des données depuis le logiciel métier (Arcan)
a savoir linformation des professionnels salaries, les plans de soins des patients (type
dactes de soins. frequence etc) et la definition des contraintes de chague patient
(creneaux horaires disponibles, etc.).

- Definition des besoins en formation au regard des profils utilisateurs.

+ Formation des utilisateurs.

+ Mise en place du logiciel et suivi.

chez des professionnels qui doivent étre réactifs.
et une desorganisation des soins pour les
patients.

Nous avons donc cherche une solution
permettant de  garder lautonomie  des
professionnels de coordination et de reeducation
dans la programmation de leurs visites
hebdomadaires tout en permettant une lecture
partagee par lensemble des professionnels de
UHAD.

Obligation réglementaire : Oui
Garantir le nombre de passages et la durée des
s0iNs requis par notre autorisation dactivite.

Q

e

Les impacts

Sur l'environnement : lfb Impacts positifs

Loptimisation des tournees permet de reduire le
nombre de kilometres parcourus et ainsi reduit
limpact carbone

Sur les professionnels :|£? Impacts positifs

Ameélioration des conditions de travail liee a la
diminution des temps de trajet et aux facilites de
coordination des passages
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Essaimage
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Les principaux leviers
+ Definir un/des referents tres
impliqués pour porter le projet en
interne et en assurer la perennite.

- Utiliser les logiciels connexes
convenablement pour faciliter
utilisation de GeoSoin et limiter les
dysfonctionnements a la mise en
place.

+ Prévoir un temps de formation et de
sensibilisation des professionnels
presents puis des nouveaux arrivants.
« Definir et rediger le process de la
gestion des tournees par les differents
professionnels.

A

Les principaux freins
+ Resistance des professionnels a
Lutilisation d'un nouvel outil d'autant
plus gu'il est numerigue.
- Interopérabilité avec les logiciels
existants : DPl et RH.
- Materiel informatique adapte.

Sur les usagers: |£} Impacts positifs

Planification des socins et de la rééducation
adaptee aux besoins du patient el aux soins deja
planifies

Sur l'organisation: |c7 Impacts positifs

+ Optimisation du temps de travail lors de la
planification des soins.

- Diminution des temps de trajet.

- Meilleure coordination des soins liee a la visibilite
sur le planning des autres professionnels.

- Optimisation des remplacements.

Sur le médico- lﬂ? Impacts positifs
économique :

Optimisation des colts de déplacement et du
temps de travail par la diminution des temps de
trajet et de planification
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TEMOIGNAGES

Céline Ramspacher
Responsable HAD

"Lorganisation des tournses de nos
professionnels de santé au domicile des patients
participe a lamélioration de la qualité des prises
en charge. [ 'usage d'une solution numerigue telle
GeoSoin s'inscrit parfaitement dans notre schema
directeur du systéme dinformation et participe a
lamelioration de la qualité des soins prodigugs
par nos equipes. La reactivite du support securise
notre cceur de metier. C'est un outil ludique, facile
a utiliser. méme pour ceux qui Lutilisent moins
souvent. Nous avons gagne du temps dans notre
organisation.”
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La mise en oeuvre

Facilité de mise en oeuvre :

Remplace une pratique existante : Oui

Avant, la gestion des tournees des soignants se
faisait sur un fichier Excel tandis que celle des
reeducateurs se faisait sur un agenda papier
individuel

)

Les ressources

Du temps

A considerer
Temps dinstallation. de collecte des données et
de formation necessaire

Du personnel (équipe projet, deploiement...)

. Peu

Temps de formation pour les nouveaux arrivants

Des compétences en interne

. Peu

Outil intuitif

Des compétences externes (prestations
externes)

. Peu

Prestataire GeoSoin pour creer les sessions

Des équipements, du matériel

. . Aconsiderer

Smartphone individuel indispensable, voire acces

a un ordinateur

Des financements (internes et externes)

A considerer
Licence, formation et maintenance

A considerer
Licence, formation et maintenance

Parties prenantes associées

Direction
Administration

Professionnels

Pt:OJet fnscrlt dans la politique de lfb oui
l'établissement

Developpement des bonnes pratiques
garantissant une haute qualite et securité des
soins en optimisant les ressources et les couts de
fonctionnement




